8 14Informa éni povinnost o mimosoudnimieSeni spatebitelskych
spora

(1) Prodavajici informuje spi@bitele jasnym, srozumitelnym a snadno
dostupnym zfisobem o subjektu mimosoudnifeseni spdebitelskych spdi,
ktery je pro dany typ nabizeného, prodavaného,ytog&ného nebo
zprostedkovaného vyrobku nebo sluzbycwe prislusny. Informace musi
zahrnovat téZ internetovou adresu tohoto subjdiestlize prodavajici
provozuje internetové stranky, uvede tyto informiaica £chto internetovych
strankach. Pokud smlouva utema mezi prodavajicim a spehbitelem odkazuje
na obchodni podminky, uvede informace podky prvni a druhé rowz v
téchto obchodnich podminkach.

(2) V pripact sporu mezi spétbitelem a prodavajicim, ktery se nepiddamezi
stranami urovnatifimo, poskytne prodavajici spebiteli informace uvedené v
odstavci 1 v listinné pod@mebo na jiném trvalém ndésdat.

Ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz, Web: www.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajiciim dohled nad
ochranou spotfebitele, postupujici podle zakona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni
inspekci, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a dalSich spravnich predpisu.

Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obéanského zakoniku ubytovanym

hostlim jako spotfebitelim nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani,
pokud ubytovatel poskytuje plnéni v uréeném terminu.

Vztah mezi hostem a ubytovatelem zalozeny smlouvou o ubytovani se bude fidit
pravnimi predpisy ¢lenské zemé EU - Ceské republiky.

Smluvni podminky a dalSi udaje poskytne ubytovatel hostim za trvani smlouvy o
ubytovani v Ceském jazyce.



